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Parte |

Clausulas Juridicas

Clausula 1.2
Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
pelo Instituto de Gestdo Financeira da Educacao, |.P. (doravante tambémdesignado por
IGEFE, I.P.), na sequéncia do presente procedimento pré-contratual por concurso publico
com publicacdo de anuncio no Jornal Oficial da Unido Europeia que tem por objeto a
“Aquisicao de servicos de suporte a Plataforma Digital da Educacdo (PDE) e extensdo do
suporte Oracle”.
2. A descricdo dos trabalhos a executar € a que se encontra definida na Parte Il do presente
caderno de encargos.
3. O presente procedimento insere-se no CPV 72200000-7 Servicos de consultoria e de
programacéo de software, a que se refere 0 Regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comisséo,
de 28 de Novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Uniéo Europeia, L 74.

Clausula 2.2

Documentos integrantes do Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissfes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagcfes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada; e

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no namero anterior, a prevaléncia
é determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse numero.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
e seu anexo, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao contetdo do
contrato propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma.
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Clausula 3.2

Obrigacdes principais e responsabilidades do adjudicatério

1. Constitui obrigacdo do adjudicatério prestar a entidade adjudicante os servigos de
assisténcia pés-venda de licencas e servigos de suporte e orquestracdo da PDE e micro-
servicos nos termos constantes do presente Caderno de Encargose da proposta adjudicada
2. Para além das previstas no numero anterior, constituem, também, obrigacdes do
adjudicatario
a. Comunicar antecipadamente a entidade adjudicante, logo que tenha
conhecimento, o facto que torne total ou parcialmente impossivel o cumprimento de
qualquer das suas obrigacoes;

b. Respeitar as especificacdes técnicas do presente Caderno de Encargos;

c. Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condigfes de
fornecimento, bem como prestar todos os esclarecimentosque se justifiquem;

BN

d. Comunicar a entidade adjudicante o seu gestor nomeado responsavel pelo
contrato, bem como quaisquer alteracdes relativamente a sua nomeacao;
e. Disponibilizar a entidade adjudicante a informacédo relevante para a gestdo do
contrato;
f. Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato;
g. Manter o sigilo e garantir a confidencialidade.
3. Séo da responsabilidade do adjudicatario os encargos decorrentes da utilizacdo, de
marcas registadas, de patentes registadas ou de licencas, bem como a obtencdo das
respetivas autorizacdes necessarias.
4. Em caso de infracdo de quaisquer direitos de patente, de concecdo, de licencas, de
projetos, de marcas, de nomes ou de quaisquer outros direitos de propriedade intelectual,
industrial ou afins, respeitantes a bens e aos servicos objeto do contrato, cabe ao
adjudicatario a responsabilidade
5. O adjudicatario é responséavel por qualquer reclamacdo formulada perante a entidade
adjudicante, resultante de violacdo dos direitos referidos nos nimeros anteriores, adotando
esta Ultima o procedimento que se revele mais adequado para a intervencdo plena do
adjudicatario na discussé@o e esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou quaisquer
autoridades, das duvidas que, neste ambito, se coloquem.
6. O adjudicatério responde, independentemente de culpa, pelos danos que sejam imputados
a entidade adjudicante e que se produzam perante terceiros, quando decorrentes de violacdo
dos direitos a que alude os numeros anteriores, devendo indemnizar a entidade adjudicante

de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha
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7. Toda a documentacdo produzida no ambito da execucdo do Contrato serd cedida ao

Instituto de Gestdo Financeira da Educacéo, I.P. (IGeFE, I.P.) em formato digital.

Clausula 4.2
Local de execucdo do contrato

A execucdo do contrato sera desenvolvida em local a designar pela entidade adjudicante.

Clausula 5.2
Procedimento a adotar em caso de reclamacé&o de terceiros contra a entidade
adjudicante
1. Aentidade adjudicante comunica ao adjudicatério, logo que possivel, qualquerpretensao de
terceiros de que tenha conhecimento e que diga respeito a execugao do contrato.
2. A entidade adjudicante deve conceder ao adjudicatario a faculdade de assumir as
conversacdes ou negociacdes que tenham lugar com o terceiro em causa, incluindo a
correspondéncia ou acordos relacionados com a resolugéo dodiferendo, e de participar em
guaisquer processos, em conformidade com o regime processual aplicavel.
3. No caso em que nédo se verifique 0 previsto no nimero anterior, o adjudicatério fica
exonerado da responsabilidade derivada de qualquer acordo celebrado com o terceiro
reclamante sem o seu consentimento, a menos que a entidade adjudicante |he tenha
comunicado oportunamente a respetiva pretensdo e que aquele tenha expressamente
renunciado por escrito ao seu direito de defesa ounéo tenha reagido contra a mesma, no prazo
de 15 (quinze) dias a contar da sua rece¢ao ou no prazo que seja processualmente aplicavel.
4. O disposto na presente clausula n&o prejudica, sendo caso disso, a satisfacdo do direito
de regresso da entidade adjudicante nos termos da lei.
5. O procedimento previsto na presente clausula aplica-se, igualmente, aos casos

identificados no n.° 5 da clausula 3.2

Clausula 6.2
Dados pessoais
1. O contrato, no que respeita ao tratamento de dados pessoais, tem a justificacdolegal do
tratamento de dados pessoais necessarios e fundamentais a prossecucdo da missao,
atribuicdes e competéncias da entidade adjudicante previstas, respetivamente, no artigo 1.°

e no n.° 2 do artigo 2.° do Decreto

Regulamentar n.° 13/2012, de 20 de janeiro, regendo-se ainda pelo Codigo de Conduta e

pela politica de privacidade da entidade adjudicante.
441
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2. Para efeitos do disposto no numero anterior, a entidade adjudicante e o adjudicatario estao
sujeitas ao cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livrecirculacdo desses dados - Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados, adiante designado RGPD, sendo a entidade adjudicante a responséavel
pelo tratamento de dados e o adjudicatario o subcontratante, na acecao do n.°¢ 7 e8 do artigo
4.°, don.° 1 do artigo 24.° e do n.° 1 do artigo 28.°, todos do RGPD.

3. Ottipo de dados, as categorias dos titulares dos dados, as operacdes de tratamento de dados
pessoais, bem como as condi¢cdes de conservacdo e armazenamento, e respetivo prazo de
conservacdo serdo devidamente especificadas em anexo ao contrato, quando assim se
justifique.

4. Entre as partes contratantes, respetivamente enquanto responsavel pelo tratamento de dados
e subcontratante, sdo estabelecidos e reciprocamente aceites 0s seguintes direitos e
obrigacoes:

a. O adjudicatario comunica, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da data do inicio de
producdo de efeitos do contrato, a entidade adjudicante ainformacao relativa ao seu
Encarregado de Protecdo de Dados, designadamente o contacto telefénico e o
endereco de correio eletronico;

b. O adjudicatario acede a informacgéo e procede ao tratamento dos dadospessoais
necessarios a prestacao de servigos abrangida pelo contrato, exclusivamente para esse
fim, na medida, por conta e de acordo com asinstrucdes da entidade adjudicante e nos
termos da legislacdo aplicavel, assegurando antecipadamente o cumprimento das

obrigacdes previstasno RGPD;

c. Quando requerido, o adjudicatario deve fornecer a entidade adjudicante, a
documentacdo necessaria para demonstrar o cumprimento de todas as suas
obrigacdes e permitir que eventuais verificagdes, previstas no ambito do RGPD, sejam
realizadas pela entidade adjudicante ou por outra entidade credenciada ou por aquela
mandatada para o efeito;

d. O adjudicatario deve assegurar que as pessoas autorizadas a processar ou a
aceder a dados pessoais, nos termos e para os efeitos das especificacbes técnicas
descritas no contrato, tém os conhecimentos necessarios e especializados para aplicar
as medidas técnicas e organizativas, de modo que o tratamento que efetuem seja
conforme com o RGPD e demais legislacao aplicavel;

e. O adjudicatario obriga-se a manter os dados pessoais a que tenha acesso
estritamente confidenciais, sendo responsavel pela utilizacdo dos dadospessoais e pelo

cumprimento do dever de sigilo por parte dos respetivostrabalhadores, colaboradores, e
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entidades publicas ou privadassubcontratadas ou terceiros, quando for o caso;

f. O adjudicatario obriga-se a tomar em consideracdo os principios da protecéo de
dados desde a concecao (Privacy by design) e da protecéo de dados por defeito (Privacy
by default), no que diz respeito as ferramentas que adquire e utiliza, produtos,
aplicacBes ou servicos prestados por subcontratados;

g. O adjudicatario, no momento da recolha dos dados, para efeitos das operacdes
necessarias a realizar, que possam envolver dados pessoais sob responsabilidade de
tratamento da entidade adjudicante, deve informar os titulares dos dados ou os seus
representantes legais;

h. Para efeitos do nUmero anterior, o adjudicatario deve manter os respetivos registos
individualizados por titular de dados, por representante legal quando for o caso, por
cada operacdo de tratamento, de acordo com as indicacdes expressas da entidade
adjudicante;

i. O adjudicatario no cumprimento do disposto na alinea e) do n.° 3 do artigo 28.° do
RGPD deve auxiliar a entidade adjudicante no cumprimento da obrigacdo de
responder aos pedidos de exercicio de direitos dos titulares dos dados pessoais;

j.  Quando os titulares dos dados pessoais, para efeitos de exercicio de direitos
legalmente protegidos, solicitarem diretamente ao adjudicatario, esclarecimentos sobre
questdes de privacidade dos sistemas de tratamento de dados pela entidade
adjudicante, aquela deve enviar os pedidos, em caso de necessidade, para o seguinte
endereco de correio eletronico: geral@igefe.medu.pt;

k. O adjudicatario através do responsavel pelo tratamento de dados, devenotificar a
entidade adjudicante de qualquer violagdo de dados pessoais, que cause impacto nos
direitos do titular dos dados, de acordocom os critérios que venham a ser definidos pela
autoridade de controlonacional, num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos o
conhecimento dos mesmos, e pelos seguintes meios:

i. Mensagem para o seguinte endereco de correio eletronico: dpo@dgeec.medu.pt;
ii. A notificacdo deve ser acompanhada de toda a documentacgéo relevante, a fim de
permitir a entidade adjudicante, enquanto responsavel pelo tratamento de dados, decidir
sobre ocumprimento do disposto nos artigos 33.° ou 34.° do RGPD;

. Ainformacao a disponibilizar pelo adjudicatario a entidade adjudicantedeve conter
toda a informacédo requerida pela autoridade de controlonacional (Comissédo Nacional
de Protecdo de Dados, CNPD) para efeitosde notificacdo de violagdo de dados
pessoais, conforme informacéo disponibilizada em:
https://www.cnpd.pt/bin/notifica_rgpd/data_breach.htm;

m. Em caso de necessidade, o adjudicatario apoia a entidade adjudicante (a

responsavel pelo tratamento de dados), na realizacdo de avaliacdes de impacto das
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operacOes de tratamento previstas sobre a protecdo dedados, no ambito do objeto
abrangido pelo contrato, nos termos do RGPD;

n. As avaliacbes de impacto referidas na alinea anterior atendem ao Regulamento n.°
1/2018, da CNPD relativo a lista de tratamentos de dados pessoais sujeitos a Avaliacdo
de Impacto sobre a Protecdo de Dados (AIPD) publicitado através do Regulamento n.°
798/2018, de 30 de novembro;

0. A entidade adjudicante e o adjudicatario comprometem-se a implementar as
medidas de seguranca, previstas nas orientacdes técnicas para a Administracao Publica
em matéria de arquitetura de seguranca das redes e sistemas de informacao relativos a
dados pessoaisdefinidas pela Resolugcéo do Conselho de Ministros n.° 41/2018, de 28 de
marco e outras medidas especificas que sejam necessarias implementar,nomeadamente
as previstas no artigo 32.° do RGPD;

p. Sempre que necessario, o adjudicatario deve disponibilizar a entidade adjudicante
a lista dos colaboradores com autorizagdo de acesso aos sistemas e a informagéo
pessoal dos titulares dos dados que se encontrem sob a responsabilidade da entidade
adjudicante, devendo manter uma coOpia das declaragbes de compromisso de
confidencialidadeou de sigilo dos mesmos;

g. Aentidade adjudicante, relativamente aos seus sistemas e plataformasinformaticos,
compromete-se a fornecer ao adjudicatario as instrugdesespecificas que se revelem
necessarias ao tratamento de dados pessoais realizado pelo adjudicatario abrangidos
pelo RGPD e demais legislacdo aplicavel,

r. A contratacao, pelo adjudicatario, de outro subcontratante esta sujeitaa prévia
autorizacdo por escrito, geral ou especifica da entidade adjudicante nos termos do
disposto no n.° 2 do artigo 28.° do RGPD;

s. Os direitos da entidade adjudicante e do adjudicatario, atendendo a natureza do
tratamento de dados pessoais objeto do contrato sdo os estabelecidos no RGPD e

demais legislacdo aplicavel,

t. O adjudicatario colabora com o Encarregado de Protecdo de Dados da entidade
adjudicante, facultando todas as informagdes e esclarecimentos que este vier a solicitar
no ambito das suas funcoes.

5. O adjudicatario obriga-se a ressarcir a entidade adjudicante por todos os prejuizos em que esta
venha a incorrer em virtude da utilizag&o ilegal e/ou ilicita dos dados referidos, nomeadamente
por indemnizacBes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamacdes ou
processos propostos pelostitulares dos dados contra a entidade adjudicante, bem como por

taxas, coimase multas que tenha de pagar.
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Clausula 7.2
Organizacédo e meios do adjudicatério

1. O adjudicatario obriga-se a afetar ao cumprimento das suas obrigacdes contratuais todos
0s meios humanos, materiais e informaticos ou outros que sejam necessarios e adequados a
execucao do contrato.
2. Da equipa técnica afeta a execucao do contrato deverdo fazer parte osseguintes perfis:
Administrador de BD/Engenharia BD - 1 (um) técnico;
Engenharia Sistemas/Middleware - 2 (dois) técnicos;
Consultor Sistemas — 2 (dois) técnicos;
Analista de Dados/Consultor — 2 (dois) técnicos;
Programador/Consultor Janior — 1 (um) técnico;

Especialista DBA/Middleware — 1 (um) técnico;

@ 0 a0 T oo

Orquestragéo Kubernetes/Dockers/Infraestrutura — 1 (um) técnico.

3. No caso da entidade adjudicante verificar que os meios utilizados pelo adjudicatario sédo
insuficientes ou inadequados para a boa execug¢do do contrato, pode impor o seu reforgo,
incluindo a aquisi¢cdo de meios materiais ou a sua modificagdo ou substituicdo, sem encargos
adicionais para a entidadeadjudicante.

4. A entidade adjudicante pode ordenar ao adjudicatario que retire da equipa afeta a execugao
do contrato qualquer elemento que revele deficiente desempenho das fun¢des que lhe estdo
cometidas, desrespeite os trabalhadoresdaquela, seus colaboradores ou quaisquer outras
entidades intervenientes na execugdo do contrato, ou ainda que provoque indisciplina no
desempenho dos seus deveres, devendo tal ordem ser fundamentada e emitida por escrito.

5. No caso previsto no numero anterior, o adjudicatario deve substituir o membroda equipa no

prazo determinado pela entidade adjudicante por um outro elemento com o perfil,

gualificagbes e competéncias iguais ou analogos ao membro substituido.

6. O adjudicatario deve cumprir todas as obrigacdes legais com respeito aos seus

trabalhadores, nomeadamente laborais e de seguranca social.

Clausula 8.2

Gestao do contrato por parte do adjudicatario

1. O adjudicatario deve designar um ou mais gestores do contrato, em nimero nao superior
a 3 (trés), para efeitos de acompanhamento da execucdo do contrato e a articulagdo com o
gestor do contrato da entidade adjudicante previsto na clausula 14.2.

2. O(s) gestor(es) do contrato referido(s) no numero anterior deve(m) estar presente(s), com
regularidade, nos locais de prestacdo dos servigos contratados, tendo como funcéo principal,

para além de outras que lhe possamser cometidas, a informacdo permanente a entidade
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adjudicante da evolucéo dos trabalhos de implementacgéo, previséo da respetiva concluséo e

[GeFE musecue.

de quaisquer questdes que nesse contexto se coloquem.

3. Ao(s) gestor(es) do contrato compete, homeadamente, 0 seguinte:
a. Acompanhamento e articulacéo relativa a gestédo do contrato;
b. Receber e encaminhar os pedidos que lhe sejam formulados no a&mbito da execuc¢éo
do contrato;
c. Participar, em conjunto com outros representantes do adjudicatério, nas reunides de
acompanhamento, que sejam solicitadas pela entidadeadjudicante ou pelo seu gestor do

contrato.

Clausula 9.2

Deveres de informagéo
1. O adjudicatario obriga-se a prestar a informacdo e os esclarecimentos que lheforem
solicitados pela entidade adjudicante, com a periodicidade que esta entender conveniente,
relativamente a execuc¢ao do contrato e, bem assim, aocumprimento das obrigacdes que para
aguele emergem do contrato.
2. A obrigacao prevista no n.° 1 compreende o dever de o adjudicatario participarem reunides,
com a entidade adjudicante ou com outras entidades, que se mostrem objetivamente
necessarias em fungéo do objeto do contrato.
3. O adjudicatério obriga-se a comunicar, no prazo de 10 (dez) dias, a entidade adjudicante
o0 inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial que possa conduzir a sua
declaracado de insolvéncia, a providénciaanaloga a insolvéncia ou a sua extingdo, bem como
a verificagao de qualquer outra circunstancia que perturbe a execugao do contrato.
4. A entidade adjudicante e o adjudicatario obrigam-se a comunicar entre si, no prazo de 5
(cinco) dias a contar do seu conhecimento, a ocorréncia de quaisquercircunstancias, constituam
ou néo for¢ca maior, designadamente de qualquer facto relevante que previsivelmente impeca
0 cumprimento ou o0 cumprimento tempestivo de qualquer das respetivas obrigacdes
contratuais.
5. Sempre que o entenda conveniente, a entidade adjudicante pode solicitar ao Adjudicatério
a elaboracao de relatorios explicativos de falhas ocorridas na prestacao do Servigo, fixando
prazo para o efeito.
6. Os registos referidos no numero anterior devem ser mantidos em condi¢cdes depoderem
ser, a qualquer altura, inspecionados e auditados pela entidade adjudicante.
7. Com a cessacdo do contrato, por qualquer motivo, o adjudicatario entrega a entidade

adjudicante, em formato digital, todos os registos a que se referem os nimeros anteriores.
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1. O adjudicatario obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao,
técnica e ndo técnica, comercial, financeira, organizativa, laboral ou outra, relativa a entidade
adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucdo do
contrato, independentemente do suporte da mesma (escrito, verbal ou suporte informatico).
2. Ainformacédo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento, que nao o destinado
direta e exclusivamente a execug¢éo do contrato, salvo se tal for autorizado expressamente, por
escrito, pela entidadeadjudicante.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informacéo e a documentacdo que sejamcomprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo adjudicatario ou que este seja obrigado a
revelar, por for¢a de disposigéo legal,de decisao judicial ou a pedido de autoridades reguladoras
ou outras entidadesadministrativas competentes.

4. Nos casos previstos na parte final do nimero anterior, o adjudicatario obriga- se a informar
previamente a entidade adjudicante e a observar as recomenda¢fes desta que sejam
compativeis com a intimagcdo ou com aobrigacdo legal que estd na origem do dever de
divulgacdo, devendo fazer acompanhar essa divulgacdo da indicacdo de que se trata de
informacgé&o confidencial pertencente a terceiro, reveladora de segredo comercial ouindustrial
ou de segredo relativo a direitos de propriedade intelectual e afins.

5. O adjudicatario deve devolver ou destruir, conforme solicitado pela entidade adjudicante,
toda a informacao a que tenha tido acesso no ambito do procedimento pré-contratual e do
contrato e que se encontre abrangida pela presente clausula, logo que a mesma deixe de ser
necessaria ao cumprimento das suas obrigacdes, a solicitacdo da entidade adjudicante ou com
a cessacdao do contrato por qualquer motivo.

6. O adjudicatario é responsavel pela confidencialidade e utilizacdo de informacéo
confidencial por parte dos respetivos trabalhadores, colaboradores ou subcontratados,
devendo informa-los da respetiva natureza confidencial e adotar todas as medidas que se
mostrem necessarias para salvaguardar essa confidencialidade.

7. O adjudicatario ndo pode utilizar o nome da entidade adjudicante para fins publicitarios ou
comerciais sem 0 consentimento prévio escrito desta.

8. O dever de sigilo ndo colide com a sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecéo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio

ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 11.2

Direito de propriedade industrial
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1. A titularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer obras e materiais

IGeF E mussce

desenvolvidos, criados, modificados ou personalizados pelo adjudicatario para a entidade
adjudicante ou pela entidade adjudicante ao abrigo do contrato, incluindo homeadamente,
software, escritos, relatorios, esquemas, desenhos, imagens, fotografias, especificacbes,
parametrizacdes, dados em formato eletrénico e tabulacdes, inquéritos e questionarios,
invencdes, inovacdes técnicas, know-how, processos, técnicas, métodos de investigagao,
documentos ou quaisquer outras criacbes, de qualquer natureza ou meio, (em conjunto
“obras”) pertence a entidade adjudicante ao abrigo doregime da obra por encomenda e como
tal cabendo exclusivamente a esta todosos direitos de propriedade intelectual a elas inerentes,
considerando-se contrapartida suficiente para tal a remuneragéo constante da proposta.

2. O adjudicatario garante que os seus trabalhadores, colaboradores esubcontratados foram
informados e aceitaram que os direitos de propriedade intelectual sobre as obras acima
indicadas pertencem exclusivamente a entidade adjudicante.

3. O adjudicatario é responsavel pela infracdo de quaisquer direitos de patente, de concecao,
de licencas, de projetos, de marcas, de nomes, ou de quaisquer outros direitos de propriedade
intelectual, industrial ou afins, respeitantes aosbens e aos servicos objeto do contrato,
nomeadamente, projetos, estudos, programas informaticos, equipamento, materiais,
documentacao ou trabalhos realizados.

4. O adjudicatario é responsavel por qualquer reclamacdo formulada perante a entidade
adjudicante, resultante de violacdo dos direitos referidos nos niumeros anteriores, adotando a
entidade adjudicante o procedimento que se revele mais adequado para a intervengéo plena
do adjudicatéario na discussao e no esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou quaisquer
autoridades, das duvidas que, neste ambito, se coloquem.

5. No caso de o adjudicatario, por qualquer razéo, deixar de ser titular dos direitos sobre as
obras ou no caso de surgirem davidas em relacao a titularidade desses direitos, o adjudicatario
informa prontamente a entidade adjudicante, a qual pode resolver o contrato, sem prejuizo da

indemnizacédo a que tenha direito por danos e perdas.

Clausula 12.2
Encargos do adjudicatario
1. Todas as despesas ou encargos em que o adjudicatario incorra para 0 cumprimento das
obrigacdes emergentes do contrato sdo da sua exclusiva responsabilidade e ndo podem ser
reclamados a entidade adjudicante, a menosque outro regime decorra da lei ou do contrato.
2. Sao, designadamente, da responsabilidade do adjudicatario;
a. Quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos exigidos pelas

autoridades competentes e relativos a celebracdo e execugcdo do contrato, dos seus
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subcontratados ou de passagem em transporte.

b. Encargos com a obtencdo de autorizac¢des, licengas, aprovacdes que, nos termos da lei e
regulamentacao, lhe sejam aplicaveis e/ou se mostrem necessdrias para o0 cumprimento das
obrigacdes decorrentes docontrato, bem como o0 pagamento de quaisquer emolumentos
exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das obrigacfes
contratuais do adjudicatério.

c. Encargos decorrentes da utilizacdo, na execucdo do contrato, de marcasregistadas, de
patentes registadas ou de licencas, designadamente de utilizacdo de software, ou outros
elementos protegidos por direitos de propriedade intelectual, bem como a obtencéo das
respetivasautorizacdes necessarias.

d. Despesas respeitantes ao cumprimento da obrigagéo de prestacao de quaisquer garantias
exigidas no contrato, designadamente de bom e pontual cumprimento.

e. Encargos respeitantes ao cumprimento da obrigagdo de subscricdo de seguros legalmente

obrigatérios ou exigidos no Caderno de Encargos.

Clausula 13.2

Elementos a fornecer pela entidade adjudicante

1. Além da documentacdo integrante do procedimento, a entidade adjudicante, asolicitacdo do
adjudicatario, fornece-lhe quaisquer elementos disponiveis que ndo tenham caracter
confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes para uma melhor prestacdo dos
servigos contratados.

2. O adjudicatario deve assegurar-se que os dados fornecidos nos termos do nimero anterior
e das informacdes prestadas pela entidade adjudicante,correspondem ao solicitado, mediante
as comprovacotes e verificagcbes que considerar pertinentes e com o objetivo de conseguir

uma confirmacgéo das condi¢des de execucao dos trabalhos a realizar

Clausula 14.2
Acompanhamento da execucao do contrato e gestor do contrato por parte da
entidade adjudicante
1. A entidade adjudicante designa, nos termos do artigo 290.°-A do CCP, um gestorde contrato
e um suplente.
2. Cabe ao gestor do contrato representar a entidade adjudicante perante o adjudicatéario, que
pode ser assessorado por uma equipa de técnicos por si escolhida e aprovada pela entidade
adjudicante.
3. O gestor do contrato tem por funcao principal o acompanhamento e controlo da execuc¢ao
do contrato, designadamente, desenvolver as seguintes atividades:
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a. Solicitar esclarecimentos quanto a execugao do contrato;
b. Propor medidas de alteracdo do modo de prestacdo dos servigos, comvista a melhor
adequacdo ao contetido do Caderno de Encargos;
c. Controlar o cumprimento pelo adjudicatario dos requisitos técnicos,propondo
eventuais san¢des nos termos da clausula 27.2;
d. Efetuar auditorias para verificar o adequado funcionamento e aqualidade do servigo
prestados.
4. As comunicacdes entre o gestor do contrato e o adjudicatério, designadamenteno que
respeite ao acompanhamento do contrato, sdo efetuadas por escrito, ndo podendo ser
invocadas entre ambas quaisquer comunicagdes ou determinagfes que ndo tenham sido
submetidas dessa forma.
5. Sem prejuizo dos nimeros anteriores, a entidade adjudicante, apds o inicio darespetiva
producao de efeitos, designa uma comisséo que a represente peranteo adjudicatario e cujos

membros prestaréo assessoria ao gestor do contrato.

Clausula 152

Preco base e preco contratual

1. O preco-base, para efeitos do disposto no artigo 47.° do CCP, é de 1.470.565,00€ (um
milhdo, quatrocentos e setenta mil, quinhentos e sessenta e sessenta e cinco euros) acrescido
de imposto sobre o valor acrescentado (IVA),a taxa legal em vigor.
2. Sem prejuizo do disposto no n.° 1, para efeitos do disposto na alinea ¢) do n.° 1 do artigo
96.° do CCP, o preco contratual corresponde, até ao limite definidono n.° 1, & soma dos
seguintes elementos (0s quais ndo podem ser superiores aos limites maximos definidos no n.°
3):
a. Prestacgéo de servicos de assisténcia pos-venda as licengas ja adquiridas;
b. Prestacdo de servigcos de suporte e orquestracdo da PDE e micro-servicos.
3. Para os efeitos previstos no n.° 5 do artigo 42.° do CCP, 0s prec¢os propostos para cada
componente do servigco ndo podem ser superiores, sob pena de excluséo, a:
a. Prestacdo de servicos de assisténcia poOs-venda as licencas ja adquiridas:
536.000,00€ (quinhentos e trinta e seis mil euros);
b. Preco dos servicos de suporte e orquestracao da PDE e micro-servicos:
i. 65,00€ (sessenta e cinco euros)/hora para o perfil de Administrador de
BD/Engenharia BD;
ii. 61,00€ (sessenta e um euros)/hora, para o perfil de Engenharia
Sistemas/Middleware;

iii.40,00€ (quarenta euros)/hora, para o perfil de Consultor deSistemas e para

13/41



A PORTUGUESA PORTUGUESA -
CIENCIA, TECNOLOGIA - V
E ENSINO SUPERIOR EDUCACAD

o perfil de Analista de Dados/Consultor;

‘9 REPUBLICA ? REPUBLICA F I G e F E -

iv. 35,00€ (trinta e cinco euros)/hora, para o perfil de
Programador/Consultor Junior;

v. 75,00€ (setenta e cinco euros)/hora, para o perfil de Especialista
DBA/Middleware;

vi. 61,00€ (sessenta e um euros)/hora, para o perfil de Orquestragéo

Kubernetes/Dockers/Infraestrutura.

4. Para o calculo do preco base considerou-se como estimativa de horas necessarias o valor

de:

a. 2080 (dois mil e oitenta) horas para o técnico do perfil Administrador deBD/Engenharia
BD;

b. 2080 (dois mil e oitenta) horas para cada técnico do perfil Engenharia
Sistemas/Middleware;

c. 2080 (dois mil e oitenta) horas para cada técnico do perfil Consultor deSistemas;

d. 2080 (dois mil e oitenta) horas para cada técnico do Analista deDados/Consultor;

e. 2080 (dois  mil e oitenta) horas para o técnico do perfil
Programador/Consultor Junior;

f. 175 (cento e setenta e cinco) horas para o técnico do perfil Especialista
DBA/Middleware;

g. 2080 (dois mil e oitenta) horas para o técnico do perfil Orquestracdo
Kubernetes/Dockers/Infraestrutura;

em conformidade com o n.° 2 da clausula 7.2, podendo estas serem acrescidas ou
diminuidas, salvaguardando-se que o pre¢co maximo a pagar para a componente de
servigos de suporte e orquestracdo da PDE e micro-servigos serde 934.565,00€
(novecentos e trinta e quatro mil, quinhentos e sessenta e cincoeuros), acrescida de

Imposto sobre o Valor Acrescentado, a taxa legal em vigor.

5. O numero de horas referidas no namero anterior, constitui uma estimativa, naoexistindo

qgualquer obrigacdo de a entidade adjudicante proceder a sua efetiva utilizacdo, nédo

constituindo, portanto, qualquer garantia de servigo/receita para o adjudicatario.

6. O preco contratual corresponde ao valor a pagar pela entidade adjudicante pelaexecucéo de

todas as prestagfes que constituem o objeto do contrato.
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Clausula 16.2
Condicbes de faturacéo
1. Sé sdo devidos pagamentos ao adjudicatario a partir do inicio de producéao de efeitos.
2. Afaturacdo devera ser realizada nos valores e termos seguintes:
a. Numa s6 vez apos inicio de producdo de efeitos relativamente a componente de
servigos de assisténcia pos-venda as licengas ja adquiridas;
b. Mensalmente no que respeita a servi¢os, sendo o seu apuramento feitoem relacédo
ao servico de suporte e orquestracéo da PDE e micro-servigcos prestado no més anterior.
3. Afaturagdo a entidade adjudicante sera emitida de acordo com os nimeros anteriores da
presente clausula, apos boa aceitagdo das prestagdes realizadas.
4. As faturas referidas nos nimeros anteriores, emitidas a entidade adjudicante, devem
conter os seguintes elementos identificativos, sem 0s quais serdodevolvidas pela entidade
adjudicante ao adjudicatario:
a. Numero do procedimento e o respetivo obijeto;
b. Niumero de compromisso que, nos termos da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, for
identificado para o contrato [a indicar pela entidade adjudicante]
c. Numero de contribuinte da DGEEC: 600 084 906;
5. Todas as faturas deverdo revestir a forma eletronica, devendo ser obrigatoriamente
remetidas a entidade adjudicante através do portal da FaturaEletrénica na
Administracao Publica (FE-AP) -
https://www.feap.gov.pt/Paginas/Default.aspx.
6. O Portal da Fatura Eletronica na Administracdo Publica — FE-AP, constitui-se como a
Gateway do Estado para rececdo e processamento de faturas eletronicas, pois permite
rececionar faturas e documentos retificativos em formato eletrénico.
7. Quaisquer faturas emitidas e enviadas pelo adjudicatario a entidade adjudicante que ndo
estejam conformes com as condigbes contratadas, em termos de valores e periodicidade,
ou que ndo respeitem 0s nimeros anterioresserdo recusadas pela entidade adjudicante e

imediatamente devolvidas ao adjudicatario.

Clausula 17.2
Condicbes de pagamento
1. As quantias a pagar pela prestacdo de servico sao satisfeitas através dopagamento da
fatura emitida nos termos da clausula anterior.
2. A faturag@o aceite nos termos da clausula anterior sera paga pela entidade adjudicante a
entidade adjudicataria, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias acontar da sua rececao,

conforme no disposto no artigo 299.° do CCP, mediantetransferéncia para conta bancaria em
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Portugal indicada pela entidade adjudicataria, valendo o comprovativo de transferéncia
efetuada como quitacdo da quantia em causa.

3. O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a cobranca de penalidades,

designadamente por compensacao com o valor devido, se para tanto existir fundamento.

Clausula 18.2

Atrasos nos pagamentos
1. O atraso no pagamento de quaisquer faturas regularmente emitidas ndo autoriza o
adjudicatario a invocar a exce¢do de ndo cumprimento de qualquerdas obrigacdes que |Ihe
incumbem por for¢ca do contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.° do CCP.
2. O atraso em qualquer pagamento ndo determina o vencimento das restantes obrigacdes de
pagamento.
3. Em caso de mora, 0s pagamentos devidos pela entidade adjudicante vencem juros, a taxa
legal, desde a data em que se tornaram exigiveis e até integral pagamento, nos termos
previstos no artigo 326.° do CCP.
4. Os valores contestados pela entidade adjudicante e que vierem a ser objeto decorregcdo néo

vencem juros de mora em caso de ndo pagamento.

Clausula 19.2

Execucdo da caucéo
1. A caucédo de bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, prestada
pelo adjudicatario nos termos do artigo 23.° do convite, pode ser executada pela entidade
adjudicante, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacao de
quaisquer créditosresultantes de mora, de cumprimento defeituoso, de incumprimento definitivo
pelo adjudicatario das obrigacdes contratuais ou legais, incluindo o pagamentode quaisquer
guantias aplicadas a titulo de sancdo contratual, ou para quaisquer outros efeitos
especificamente previstos no contrato ou na lei.
2. A resolucdo do contrato pela entidade adjudicante ndo impede a execug¢do da caugao,
contanto que para isso haja motivo.
3. A execucdo parcial ou total de caucao referida no n.° 1 constitui o adjudicatériona obrigacao
de proceder a sua reposi¢do pelo valor inicialmente exigivel nos termos do Convite, no prazo
de 15 (quinze) dias apos a referidaexecucéo, exceto no caso de entretanto ocorrer a resolugéo
do contrato.
4. A caugdo a que se referem os nameros anteriores € liberada nos termos do artigo 295.° do
CCP.
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Clausula 20.2
Responsabilidades das partes

1. Cada uma das partes deve cumprir integral e pontualmente as obrigacbes emergentes do
contrato e responde perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento, do
cumprimento defeituoso ou da mora no cumprimento dessas obrigacdes, nos termos do
Caderno de Encargos e da lei, sem prejuizo do disposto nas clausulas seguintes.

2. O adjudicatério responde igualmente perante a entidade adjudicante pelos danos causados
por quaisquer atos ou omissdes de terceiros por si empregues na execucdo do contrato,
designadamente por subcontratados, como se tais atos ou omissdes fossem praticados por
aguele.

Clausula 21.2
Alteracdes ao contrato
Quaisquer alterages que haja necessidade introduzir no contrato, no decurso da sua
execugdo, serdo objeto de acordo prévio entre a entidade adjudicante e o adjudicatario, sO
sendo consideradas validas apds terem sido reduzidas a escrito e aprovadas por ambas as
partes.

Clausula 22.2
Subcontratacédo
E vedada ao adjudicatario a subcontratacéo de terceiros.

Clausula 23.2
Cesséo da posicao contratual pelo adjudicatario
N&o é permitida a cessao da posi¢édo contratual, nem a subcontrata¢éo, uma vez que a escolha
do procedimento adotado é de ajuste direto com convite a uma Unica entidade, conforme

previsto na alinea a) do n.° 1 do artigo 317.° do CCP, na sua atual redacao.

Clausula 24 .2

Cesséao da posicédo contratual pela entidade adjudicante

A cessdo da posicdo contratual pela entidade adjudicante ndo esta sujeita a autorizacdo do

adjudicatario.

Clausula 25.2
Forgca maior

1. Nenhuma das partes é responsavel pelo incumprimento ou pelo cumprimento defeituoso
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das obrigacdes emergentes do contrato na estrita medida em que estes resultem de casos de
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forca maior.
2. Sdo considerados casos de forgca maior as circunstancias que impossibilitem o
cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato, alheias a vontade da parte afetada, que
ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos néo lhe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
3. Os requisitos do conceito de for¢a maior estipulados no nimero anterior sdo cumulativos.
4. Podem constituir forca maior, no caso de se verificarem 0s pressupostos do n.°2,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, desastres
nucleares, embargos ou bloqueios internacionais, atos deguerra ou terrorismo, motins e
determinagfes governamentais ou administrativas injuntivas.
5. N&o constituem for¢a maior, designadamente:
a. Circunstancias que nado constituam forca maior para o0s subcontratados do
Adjudicatario, na parte em que intervenham;
b. Greves ou conflitos laborais limitados ao adjudicatario ou a grupos de sociedades em
que se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;
c. Determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimentopelo adjudicatario de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d. Incéndios ou inundacdes com origem nas instala¢cdes do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligénciasua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;
e. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario;
f. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
6. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, devendo a parte que a invoca indicaras obrigacfes
emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se encontra impedido ou
dificultado por forca de tal ocorréncia, e as medidas quepretende pér em pratica a fim de mitigar
o impacto da referida situagcéo e os respetivos prazos e custos.
7. A comunicacao a que se refere o nUmero anterior tem lugar no prazo maximo de 5 (cinco)
dias a contar da verificacéo do facto ou do respetivo conhecimento.
8. Quando uma das partes n&o aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra
constitua forca maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.
9. Sem prejuizo do disposto na alinea b) do n.° 1 da clausula 29, a verificacdo deuma situacéo
de forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacfes contratuais

afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
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10. No caso referido no ndmero anterior, o adjudicatario deve requerer a entidade

adjudicante, na comunicacdo prevista nos n.°s 6 e 7, a prorrogacéo de prazo aplicavel.

Clausula 26.2
Mora do adjudicatario

1. H& mora do adjudicatério quanto as obriga¢des sujeitas a prazo, nos termos doCaderno de
Encargos ou nos casos de o mesmo ser contratualmente fixado pelaentidade adjudicante,
decorrido que seja o respetivo prazo sem que o Adjudicatario cumpra a obrigagéo a que esta
adstrito.

2. Quando as sang¢fes contratuais pecuniarias aplicadas excederem o limite previsto do n.° 4
da clausula 28.2, pode a entidade adjudicante considerar o contrato como definitivamente
incumprido.

3. As situacdes de mora e de incumprimento definitivo por parte do adjudicatario tém,

respetivamente, as consequéncias previstas nas clausulas 27.2 a 29.2,

4. Nao se aplica o disposto nos n.°s 1 e 2 quando o atraso se deva a atos imputaveisa entidade

adjudicante.

Clausula 27.2

Sanc¢fes contratuais pecuniérias devidas

1. O incumprimento de qualquer obrigacdo do Adjudicatario, nos termos previstos pelo
Caderno de Encargos, confere a entidade adjudicante o direito a ser indemnizada através da
aplicacdo de pena pecuniaria, a qual sera documentadapor nota de crédito emitida pelo
adjudicatario, associada a fatura relativa ao periodo em que se verificou o incumprimento, nos
termos seguintes:

a. Pelo incumprimento das obrigag8es previstas nas clausulas 7.2 e 8.2, até200,00€

(duzentos euros) por infracéo;

b. Pelo incumprimento das obrigacdes previstas nas clausulas 6.2, 10.2 e 11.2 até

5.000,00€ (cinco mil euros) por infracao;

c. Pelo incumprimento dos deveres de informacao previstos no n.° 4 da clausula 9.2, até

500,00€ (quinhentos euros) por infracao;

d. Pelo incumprimento da determinacao que seja dirigida ao adjudicatarionos termos do

n.° 4 da clausula 7.2, até 50,00€ (cinquenta euros) por diade atraso;

e. Pelo incumprimento dos prazos previstos nas clausulas 40.2 a 42.2 da Il Parte do

Caderno de Encargos, 50,00€ (cinquenta euros) por cada dia deatraso;

f. Pelo incumprimento dos niveis de servico previstos na Il Parte do Caderno de
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i.100,00€ (cem euros) por cada hora de atraso, para resolucido deavarias;
ii. 200,00€ (duzentos euros) por cada dia de atraso, para pedidosde alteracéo;
iii.200,00€ (duzentos euros) por cada dia de atraso, paraimplementacéo de

NOVOS Servigos.

2. As sancdes contratuais pecuniarias aplicadas ndo prejudicam o direito de a entidade
adjudicante reclamar o pagamento de indemnizacéo pelos danos queresultem da mora do
adjudicatario.

3. Sem prejuizo do direito de audiéncia prévia previsto no n.° 2 do artigo 308.°doCCP, as
sanc¢des pecuniarias contratuais consideram-se aplicadas por comunicacgao escrita dirigida ao
adjudicatario.

4. As sancdes pecuniarias contratuais aplicadas devem ser pagas no prazo maximode 60
(sessenta) dias a contar da sua aplicacdo, podendo ser deduzidas em qualquer pagamento
gque seja devido em momento subsequente.

5. Sempre que um facto dé origem ao pagamento de san¢Bes pecuniarias contratuais e
constitua fundamento para a resolucdo do contrato, a aplicacdo das sangfes que sejam
devidas por esse facto ndo prejudica o exercicio do direito de resolugédo do contrato, nem as

obrigacdes indemnizatérias decorrentes desse exercicio.

Clausula 28.2

Procedimento de aplicagdo de san¢cdes contratuais pecuniarias

Nos casos previstos na clausula anterior, a entidade adjudicante pode exigir doadjudicatario o
pagamento, a titulo de sancao contratual pecuniaria, demontante fixo ou variavel, consoante o
caso, a fixar, nesta tltima hipétese, emfuncéo da gravidade do incumprimento.

As sanc¢fes contratuais pecuniarias podem ser pagas por deducdo do respetivo valor no
pagamento da primeira fatura a liquidar em momento subsequente aoda sua aplicacéo.

A aplicacdo das sang¢des contratuais pecuniarias ndo prejudica a resolugdo do contrato ou
qualquer direito de indemnizacao, legal ou contratual.

O valor acumulado das sancfes contratuais pecuniarias ndo pode exceder 20% (vinte por
cento) do precgo contratual, nos termos do n.° 2 do artigo 329.° do CCP, sem prejuizo, sendo o

caso, da aplicac&o do n.° 3 do mesmo preceito.

Clausula 29.2

Resolucéo do contrato pela entidade adjudicante

1. A entidade adjudicante pode resolver o contrato, para além das situagfes previstas nos
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artigos 333.° a 335.° do CCP, nos seguintes casos:
a. Se o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe
incumbem no dmbito do contrato;
b. Se ocorrer caso de forca maior impeditivo de execucdo do contrato emtempo julgado
util pela entidade adjudicante.
C. se, em virtude da aplicacdo de sancbes contratuais pecuniarias, em 2 (dois) meses
consecutivos, nos termos do artigo 28.2 do presente Caderno de Encargos, estas
atingirem um valor correspondente a 40% (quarenta por cento) do valor do preco
contratual.
2. Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero anterior, o adjudicatario devede imediato
comunicar a entidade adjudicante a ocorréncia de qualquersituacao de for¢ca maior de que tome
conhecimento e indicar a entidade adjudicante quais as obrigacbes emergentes do contrato
cujo cumprimento, noseu entender, se encontra impedido ou dificultado por forca de tal
ocorréncia e as medidas que pretende p6r em pratica a fim de mitigar o impacto da referida
situagao e 0s respetivos prazos e custos.
3. O direito de resolucdo do contrato pela entidade adjudicante obedece ao procedimento
definido na clausula 28.2
4. A resolucdo do contrato nos termos dos niUmeros anteriores ndo determina a repeticdo das

prestacdes ja realizadas pelo adjudicatario.

Clausula 30.2

Resolucdo do contrato por parte do adjudicatario

1. O adjudicatario pode resolver o contrato nos termos e pela forma previstos noartigo 332.°
do CCP.
2. Aresolucgdo do contrato nos termos do numero anterior ndo faz cessar as obrigacdes a que

se refere a clausula 28.2 a menos que tal seja determinado pela entidade adjudicante.

Clausula 31.2

Efeitos da resolucdo do contrato

1. Em caso de resolucao do contrato pela entidade adjudicante por facto imputavel ao
adjudicatario, este fica obrigado ao pagamento a entidadeadjudicante de valor correspondente
a 15% (quinze por cento) do precocontratual global, a titulo de clausula penal indemnizatéria,
sem prejuizo do dano excedente, se existir.

2. O valor referido no nimero anterior € pago pelo adjudicatario no prazo maximode 60
(sessenta) dias ap06s a notificacdo para esse efeito.

3. O disposto na presente clausula ndo prejudica a aplicacdo pela entidade adjudicante de
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guaisquer sanc¢bes contratuais pecunidrias que se mostrem devidas, nem a reclamacédo de

[GeFE musecue.

indemnizacéo por valor superior ao previsto no n.° 1, se para tanto existir fundamento.

4. A resolucdo do contrato ndo determina a extincdo das obrigacdes do adjudicatario
relativamente as prestacdes ja realizadas.

5. A resolucao do contrato ndo prejudica a vigéncia das clausulas que, pela sua natureza, ou

gquando regulado expressamente, se devam manter em vigor.

Clausula 32.2
Processo de conciliagdo
1. Em caso de litigio ou diferendo decorrente do contrato e antes de recorrer a via jurisdicional,
as partes devem tentar resolver amigavelmente a questao suscitada, observando o processo
de conciliagdo previsto nos nimeros seguintese comunicando, formalmente, a intengcédo de
iniciar esse processo.
2. A conciliacdo deve ser efetuada pelos representantes indicados pelas partes, devendo

estas comunicar de imediato a outra parte essa designacao.

3. Caso as partes ndo tenham resolvido o litigio dentro do prazo de 30 (trinta) diascontados da
comunicagdo prevista o n.° 1, cada uma delas deve, no prazo sucessivo de 5 (cinco) dias Uteis
preparar e fazer circular entre si um memorando explicativo, atraves do qual esclarecam uma
a outra a respetiva posicao relativamente a situagdo em causa e as razdes que justificam essa
posicéo.

4. Caso o diferendo se mantenha no prazo de 5 (cinco) dias apods a circulagdo dos
memorandos previstos no namero anterior, 0 assunto é remetido a pessoa ou pessoas com
poderes para tomar decisfes vinculativas em nome e representacdo das partes, para uma
reunido destinada a procurar uma solucdoamigavel e negociada, a ter lugar no prazo de 15
(quinze) dias a contar do enviodo referido memorando.

5. Se, no prazo de 60 (sessenta) dias contados da comunicagdo prevista o n.° 1, aspartes ndo
chegarem a acordo quanto a uma solugdo mutuamente satisfatoria,as mesmas podem
submeter a matéria a juizo, nos termos previstos na clausulaseguinte.

6. Qualquer atraso que ocorra na concluséo do processo de conciliacdo ou entre arespetiva
concluséo e o inicio de qualquer processo litigioso, ndo pode ser considerado como renuncia

aos direitos em causa.

Clausula 33.2
Tribunal competente
1. Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente

relativos a respetiva interpretacdo, execucdo, incumprimento, invalidade, resolucdo ou
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2. As partes podem derrogar o disposto no numero anterior por acordo escrito, decidindo

submeter a arbitragem algum litigio especifico.

Clausula 34.2

Comunicacbes

1. Em sede de execucado contratual, todas as comunicac¢des ou notificacdes da entidade
adjudicante dirigidas ao adjudicatario séo efetuadas por escrito e enviadas através de correio
eletrénico com aviso de entrega, carta registada com aviso de recegéo ou fax, de acordo com
0s seguintes elementos:

Morada: Av. 24 de Julho, n.° 134 — 5.° - 1399-029 Lisboa

Fax: 213907003
e-mail: compras@igefe.mec.pt.

2. Qualquer alteragéo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.
3. As comunicacdes entre a entidade adjudicante e o adjudicatario devem ser redigidas em
portugués, podendo ser efetuadas através de correio eletrébnico ou de outro meio de
transmissao escrita e eletrénica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada ou
de carta registada com aviso de rececao.
4. As notificacdes e as comunicagfes consideram-se feitas:

a) Na data da respetiva expedicdo, quando efetuadas através de correio eletrénico ou de

outro meio de transmissao escrita e eletrénica de dados, salvo o disposto no namero

seguinte;

b) Na data constante do relatorio de transmissdo bem-sucedido, quando efetuado através

de telecopia, salvo o disposto no numero seguinte;
¢) Na data indicada pelos servigcos postais, quando efetuadas por carta registada;

d) Na data da assinatura do aviso, quando efetuadas por carta registada com aviso de

rececao.

Clausula 35.2

Eficacia e producéo de efeitos

1. O contrato a celebrar produz efeitos nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 45°da Lei n.°
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98/97, de 26 de agosto, na sua redacao atual, acordando as partes que o mesmo so adquire

eficacia apds concesséao do visto prévio, e vigora pelo periodo de um ano.

2. O termo do contrato ndo prejudica o cumprimento das obrigacdes acessoérias que devam

perdurar para além da sua cessacao.

Clausula 36.2
Contagem de prazos
1. Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingose feriados,
salvo em disposi¢do em contrario.
2. Os prazos que terminem em sabados, domingos ou feriados, transferem-se parao dia util
seguinte, o que nao se aplica no caso de feriados municipais.
3. Constituem-se excegdes ao n.° 1 0s casos em que 0S prazos previstos no contratocorrem

explicita e unicamente em dias Uteis.

Clausula 37.2
Legislacédo aplicavel
1. Em tudo o que nado se encontrar especialmente regulado no presente Caderno de
Encargos, aplicam-se as disposi¢fes constantes no CCP, bem como as restantes disposi¢oes
regulamentares em vigor, de acordo com a natureza do objeto a contratar.
2. As normas do CCP relativas a fase de execucao do contrato prevalecem sobre quaisquer

disposic¢des das pecas do procedimento com elas desconformes.
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CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 38.2

Requisitos técnicos dos servicos de assisténcia pos-venda de licencas

stituts de Gestd

[GeFE musecue.

Constitui obrigacdo do adjudicatario a prestacdo de servicos de assisténcia poés-venda

relativamente ao seguinte software e nimero de licengas conforme tabela infra:

Family Product Name Quantity [No of [License (CSI Order
Users [Type Number |Number

Exadata Storage Server Softwarg FULL

Exadada [ DiSk Drive Perpetual 1 18 USE 120394125 [16302
Exalytics In-Memory Software - FULL

Exalytics |Processor Perpetual 1 8 |USE 20394123 (16302
Exalogic Elastic Cloud Software - FULL

Exalogic | rOcessor Perpetual 1 36 |"SE 0394124 [16302
Exalogic Elastic Cloud X5-

Exalogic 2 1 20391766 (33975026
Eighth Rack
Exadata Database Machine X5-3

Exadata | 1C Eighth Rack 1 20391763 33975026
QSFP optical cable splitter: 50

Divs HW _[eters, MPO 1o 4 LC 4 20393989 33975026
Exalytics In-Memory Machine X5

Exalytics A 1 20393989 (33975026
Power cord: Europe, 2.5 meters

Platinum |CEE7/VII plug, C13 connector,

Gateway o A (for factory installation) |2 20393989 33975026

Platinum Oracle Advanced

Gateway Support 1 20393989 (33975026
Gateway Server X5-2
QSFP to QSFP passive coppe

Divs Hw _ [cable: 3 meter 14 20393989 33975026
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Family [Product Name Quantity [No of [License (CSI Order
Users [Type Number [Number

QSFP to QSFP passive copper|

Divs Hw [cable: 5 meter 8 00393989 (33975026
Dual rate transceiver: SFP+ SR.
Support 1 Gb/sec and 10 Gh/sec

Divs Hw dualrate 4 00393989 33975026
QSFP parallel fiber optics short

Divs HW [Vave transceiver 4 20393989 [33975026

Platinum [Pwrcord,Euro,2.5m,CEE

Gateway [7/VII,10A,C13 20393989 (33975026
Exadata Database Machine X5-2
Eighth Rack to Quarter Rack

Exadata |Storage Server Upgrade 1 20982346 34726639
Exadata Database Machine X5-2
Eighth Rack to Quarter Rack

Exadata |Patabase Server Upgrade 1 00982346 [34726639
Exalogic Elastic Cloud X5-2
Eighth Rack to Quarter Rack

Exalogic |Upgrade 1 20391766 34726639
Exadata Database Machine

Exadata |[-XPansion Switch Kit 1 0982346 (34726639
Exadata Database Machine

Exadata |[-XPansion Switch Kit 1 0982346 (34726639
QSFP parallel fiber optics short

Divs HW [Vave transceiver 8 20982347 (34726639
QSFP to QSFP passive copper|

Divs Hw [cable: 5 meter 10 0982347 (34726639
Cable: 3 meters, mini SAS to

Divs Hw [Mini SAS HD 8 00982347 34726639
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Family  |Product Name Quantity No of [License CSI Order

Users [Type Number |Number

QSFP to QSFP passive copper|

Divs Hw [cable: 3 meter 4 20982347 34726639
Exadata Storage Server Software FULL

Exadata | D'Sk Drive Perpetual 1 18 YSE  booggeazs 17113
Exalogic Elastic Cloud Software - FULL

Exalogic || 'O¢€ssor Perpetual 1 60 |USE  |boggeara 17113
Exadata Database Server X8-2
with 768 GB (twelve 64 GB) (for

Exadata |1€!d installation) 7 02295891 (36146415
Exadata Storage Server X8-2
High Capacity (HC) (for field

Exadata |installation) 1 22295891 (36146415
Dual rate transceiver. SFP+ SR.
Support 1 Gb/sec and 10 Gh/sec

Exadata [u@! rate 8 22295908 36146415
Memory Expansion Kit - Eight 32

Exadata [°0 PIMMs 7 22295901 36146415
Exadata Storage Server Software FULL

Exadata [ Disk Drive Perpetual 1 12 YSE 2344455 19683

Clausula 39.2

Requisitos técnicos dos servigcos de suporte e orquestracdo da pde e micro- servigos

1. Na prestacao de servi¢os cabe ao adjudicatario a seguintes tarefas:
a. Gestdo avancada de BD ORACLE em EXADATA,
b. Gestdo avancada, incluindo monitorizacdo e prevencao, de hardware emiddleware
ORACLE (EXADATA, EXALOGIC, rede InfiniBand, storage, SOA, BPM, OSB, OHS), entre

outros;
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c. Gestdo avancada na parametrizacao, incluindo regras de Firewall Fortinet, de micro-
servicos (Java, Kubernetes/Rancher, Docker, com NGINX, e a escrever ou ndo nas bases
de dados Oracle);
d. Partilha os servicos de suporte com os identificados na clausula anterior, sendo
necessario:
i. Prestar assisténcia a infraestrutura atual;
ii. Prestar assisténcia na revisédo da arquitetura existente;
iii. Realizagc&o de testes de performance e de carga em regime continuo.
e. Assegurar o sistema de ticketing e toda a operac¢do subsequente;
f. Medir os niveis de servi¢o dos parceiros tecnoldgicos que a DGEEC vier a contratar ou
gue mantenham contratos com a DGEEC, que utilizem os servigos e tecnologia do
presente objeto contratual;
g. Gestdo de ORACLE Business Inteligence, incluindo integracéo e andlise de dados;
h. Prestacao de suporte continuo, utilizando horas de prevencao, quando solicitado pela
entidade adjudicante.
2. Para efeitos do nimero anterior a equipa afeta deve ser constituida no minimopor 8 (oito)
elementos com uma experiéncia minima de dois anos nos produtose servi¢cos acima a tempo
inteiro, conjugados com mais 2 (dois) a tempo parcial.
3. A equipa devera prestar servigco nas instalacdes da entidade adjudicante, em horario laboral,

nos dias Uteis (8 horas x 5 dias) durante o prazo de vigéncia, da seguinte forma:

Funcéo Horas
IAdministrador de BD/Engenharia BD 2080
Engenharia Sistemas/Middleware 2080
Engenharia Sistemas/Middleware 2080
Consultor Sistemas 2080
Consultor Sistemas 2080
Analista de Dados/Consultor 2080
Analista de Dados/Consultor 2080
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Funcao Horas
Programador/Consultor Junior 2080
Especialista DBA/Middleware 175
Orquestracdo Kubernetes/Dockers/Infraestrutura 2080

4. Sem prejuizo do disposto na clausula seguinte, pode existir contactos de prevenc¢éo ou de
atuacdo fora do horario laboral, em aproximadamente cerca de 20% (vinte por cento) do

horério de trabalho de cada técnico.

Clausula 40.2

Centro de apoio e de suporte

1. Para cumprimento dos requisitos das clausulas anteriores, o adjudicatario obriga-se a
disponibilizar um centro de apoio técnico, a funcionar na modalidade de horério de 24 horas
X 7 dias, que deve assegurar 0 seguinte:

a. Contactos telefonicos especificos;

b. Um endereco de correio eletrénico;

c. O registo de qualquer pedido de intervengéo que seja dirigido ao centrode apoio técnico, a
gue deve ser atribuido um codigo de identificacdo especifico, devendo a referéncia a esse
registo e a intervencgao realizadaconstar dos relatérios de niveis de servigo previstos no n.° 4
da clausula44.?;

d. Tempo médio de resposta por via telefénica, por trimestre, inferior a 10 (dez) minutos, entre
as 9:00 e as 19:00 nos dias uteis;

e. Tempo médio de resposta por e-mail, por trimestre, inferior a 24 (vintee quatro) horas.

2. Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, o adjudicatario deve designar umgestor de
conta que o representante perante a entidade adjudicante, no prazode 5 (cinco) dias a contar
do inicio de producao de efeitos do contrato, para efeitos de acompanhamento da execugéo
do contrato.

3. Para efeitos do cumprimento da obrigacdo objeto da presente clausula, a forma de

comunicagdo entre as partes é presencial, telefénica ou por e-mail.
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4. O centro de apoio técnico deve estar em funcionamento, nos termos da presente clausula,
no prazo de 5 (cinco) dias a contar do inicio de producéo deefeitos do contrato.
5. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o adjudicatario comunica previamente a

entidade adjudicante a identificacdo dos dados referidos nas alineas a) e b) do n.° 1.

Clausula 41.2
Entrega de updates

1. O adjudicatério obriga-se a disponibilizar updates corretivos e updates dentro da mesma
versao (continuidade do produto) e upgrade de versdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias a
partir do respetivo lancamento por parte da empresaproprietaria.
2. Sem prejuizo do disposto no n.° 5, a disponibilizacdo dos updates referida no namero
anterior € efetuado através de download.
3. Os updates devem ser disponibilizados nas seguintes condic¢des:

a. Acompanhado de certificado de garantia;

b. Acompanhado de manuais de instalacao, utilizagdo e administragdo, namesma

lingua do software;

c. Com a marcagéo CE;

d. Com indicacao do niumero de série, marca e origem do fabrico;

e. Com indicagdo do numero do contrato ao abrigo do qual é realizada a

disponibilizagdo e da respetiva data a data.
4. Os manuais referidos no numero anterior devem ser disponibilizados em papele em
formato eletronico.
5. A obrigacdo de disponibilizacdo de updates considera-se cumprida com a respetiva
aceitagdo por parte da entidade adjudicante, depois de realizados com sucesso 0s testes
previstos para o efeito na clausula seguinte, que apenaspodem iniciar-se depois de cumpridos

todos os formalismos previstos na presente clausula.

Clausula 42.2
Instalacéo e aceitacdo dos updates

1. Ainstalacéo e a parametrizacdo dos updates séo feitas pela entidade adjudicante ou por
quem esta indicar.

2. A entidade adjudicante procede a realizacdo dos testes de aceitacdo necessarios a
confirmacdo do correto funcionamento do software objeto de updates, e verificacdo da
inexisténcia de quaisquer defeitos.

3. O adjudicatario obriga-se, sempre que solicitado, a assistir a entidade adjudicante na
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realizacdo dos testes de aceitacéo.
4. Os testes de aceitacdo séo realizados no prazo de 10 (dez) dias a contar da dataem que
tiver lugar a entrega dos updates, nos termos previstos no n.° 5 da clausula anterior.
5. Depois de realizados com sucesso todos os testes previstos ha presente clausula,a entidade
adjudicante comunica ao adjudicatario a aceitacdo dos updates disponibilizados.
6. A entidade adjudicante comunica ao adjudicatario a existéncia de quaisquer
irregularidades nos updates.
7. O adjudicatério disp6e do prazo de 5 (cinco) dias a contar da data da comunicacéo referida
no numero anterior para proceder a todas as reparacdese retificacdes necessarias a regular
utilizacdo do software objeto de updates.
8. Efetuadas as reparacdes e retificagfes que o adjudicatario entenda necessariasaplica-se,
para efeitos de aceitacdo e com as necessarias adaptacdes, odisposto nos numeros

anteriores.

Clausula 43.2
Garantia dos updates
1. O adjudicatério garante os updates disponibilizados contra quaisquer defeitos que derivem
da sua atividade e que se revelem durante o prazo de garantia a que se refere o certificado
referido na alinea a) do n.° 3 da clausula 41.2, contado a partir da respetiva aceitagdo ou, na

sua auséncia, durante a execucao do contrato.

2. A garantia abrange a obrigacdo de o adjudicatario corrigir, a expensas suas, quaisquer
defeitos dos updates disponibilizados.

3. A garantia abrange ainda os testes que a entidade adjudicante considere necessarios
efetuar ao software objeto de updates para comprovar 0 seu correto funcionamento apos a
corregdo dos defeitos.

4. Quando a correcao de defeitos implicar a ndo utilizacdo do software objeto deupdates por
parte da entidade adjudicante suspende-se o prazo de garantia.

5. Detetado qualquer defeito ou anomalia abrangidos pela garantia, a entidade adjudicante
procede a sua documentacao e informa o adjudicatario, no prazo de 5 (cinco) dias a contar
da respetiva detecéo, para efeitos de reparacao.

6. No prazo de 5 (cinco) dias a contar da comunicacao prevista no nimero anterior, 0
adjudicatario procede a identificacdo e a correcdo da anomalia ou do defeito encontrado,
informando a entidade adjudicante.

7. O adjudicatério € responsavel pelos danos decorrentes da anomalia ou defeito
encontrados, que se constituam na esfera juridica da entidade adjudicante.

8. O ndo cumprimento pela entidade adjudicante do prazo previsto no n.° 5 ndo implica a
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desvinculacdo do adjudicatéario da observancia do disposto nosnumeros anteriores e da

correcéo dos defeitos que sejam identificados.

Clausula 44.2
Niveis de servico
1. Os niveis de servico que o adjudicatario devera respeitar serdo os seguintes:

a. Niveis de servico para INCIDENTES (resolucao de avarias):

Nivel de Prioridade da Ocorréncia Tempo de Resposta
P1 (Critico) 1 (uma) hora
P2 (Seriamente Degradado) 2 (duas) horas
P3 (Degradado) 4 (quatro) horas
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b. Niveis de servico para Pedidos de Alteracao:

Nivel de Impacto Tempo de Resposta
P1 (Estruturante) Dia util seguinte
P3 (N&o Estruturante) 7 (sete) dias uteis

c. Niveis de servico para Implementacdo de novos servicos: Data objetivo comunicada
pela DGEEC

2. O adjudicatério fornece a entidade adjudicante relatérios de niveis de servigco,com
informacgé&o agregada ao nivel do organismo.

3. Os relatérios de niveis de servico devem incluir a seguinte informacao:

a) Numero, data e hora dos pedidos de intervencao registados pelo centro de atendimento
técnico, com areferéncia aos respetivos cédigosde identificagéo Unicos;

b) Descri¢do das intervencgdes realizadas contendo os elementos referidos nas alineas d)
e e) do n.° 1 da clausula 40.2.

4. O adjudicatario remete os relatérios de niveis de servico a entidade adjudicante com
periodicidade trimestral, até ao dia 20 (vinte) do més.

CLAUSULA 45.2GARANTIA
1. O prazo da garantia é de 2 (dois) anos, a contar da data da prestacdo dos servicos em
causa, nos termos do artigo 444.° do CCP, por remissao do artigo 451.° do mesmo Cédigo.
2. A garantia abrange a obrigacé@o de o adjudicatario corrigir, a suas expensas, quaisquer
defeitos ou discrepancias detetados nas aplicagbes e/o equipamentosobre atue decorrente
da execucéo do contrato.
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